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程序
內容 負責人

一.歡迎/ 開會祈禱 何進紅姊妹

二.情境題/ 分享/ 貼士 何進紅姊妹
羅俊文弟兄
王麗麗傳道

三.牧者訓勉 王麗麗傳道

四.錦囊 羅俊文弟兄

五.結束祈禱 何進紅姊妹



一.歡迎/ 開會祈禱

何進紅姊妹



二.情境題/ 分享/ 貼士

何進紅姊妹

羅俊文弟兄

王麗麗傳道



處境一

A姊妹有一個九十歲的媽媽，已住了
老人院十年，最近有肺炎，住了一個
月醫院，住院期間，組長與姊妹一同
探望，媽媽覺得有人探望表示歡迎，
但因為自己是虔誠的佛教徒，並不想
聽組長講福音。



處境一

討論問題

1. 姊妹的90歲母親表示抗拒其他宗
教，應如何回應她呢

2. 組長應如何善用教會的資源，去
計劃下一次探訪

3. 組長在下一次探訪，有什麼需要
留意的地方



處境二

小組有姊妹A工作上長期有困擾，需
要有人關顧及跟進。小組中的組長弟
兄B見到問題持續，但又因著性別緣
故不敢與她單獨相處及給予太多的關
心，組長因而感到苦惱！



處境二

討論問題：

1.你覺得組長有什麼可以做？

2.如果你是小組的組員，你可如何幫
助組長？

3.組長／組員與同性別或不同性別之
組員應有什麼健康的界線？



處境三

有組員有情緒問題，如果組長關心他／她，
他／她又會日夜打電話給組長，不勝其煩。
近來更加試過二十四小時的不間斷追魂電
話，不論他/她上街、吃飯、休息甚至上
廁所，也同樣收到不停的電話召喚。

若你是那位組長，應如何面對呢？



三.牧者訓勉

王麗麗傳道



如何關懷與應對有特殊需要的小組成員

學習以智慧和愛心，處理組員的輕性精神病與情緒困擾問題



我們都曾遇到的挑戰
當小組中出現一位需要額外關懷的成員時，組長常常會面臨兩難的抉擇。我們該如何平衡教會「有教無類」
的愛心，同時又維持小組的健康運作呢？

愛的使命

教會是一個充滿愛的地方，自然會吸引心靈脆弱、

需要關懷的人。我們的使命是接納並牧養他們。

小組的困境

但有時，個別組員的行為（如壟斷發言、情緒不穩）

可能會干擾討論，影響其他組員的參與和成長。



基礎認知：了解精神健康的兩大分類

對精神病有基本的認識，是消除恐懼、學會相處的第一步。基本上，精神病可分為「重性」和「輕性」兩大類。

重性精神病 (Major Mental Illness)
病徵通常較為明顯，患者可能需要更專業和密集的治療。教牧同

工在知情後，一般不會將他們直接編入常規小組。例如：精神分

裂症、妄想症、較嚴重的抑鬱症等。

輕性精神病 (Minor Mental Illness)
病徵在一般情況下不易察覺，患者可能在不知情下被安排加入小

組，或本身就是小組接觸的新朋友。例如：焦慮症、強迫症、恐

懼症、飲食失調症等。這正是我們主要探討的對象。



對小組的潛在影響

患有輕性精神病的組員，由於內心的需要，可能會不自覺地對

小組的互動模式帶來一些挑戰。

● 自我形象偏低，對他人的言論極度敏感。

● 充滿懷疑和不信任，難以建立關係。

● 渴望被聆聽，可能無意中主導整個分享時間，使他人沒有機

會發言。

● 沉浸在自己的世界裡，對討論主題答非所問或沒有回應。



三大核心原則：我們的應對心態

《聖經》為我們提供了在愛心與秩序之間取得平衡的智慧。這三個原則是我們應對的基石。

1. 關懷軟弱的肢體

將他們視為身體不可少的一部分，用額

外的愛心去關顧，而非排擠。

（林前十二22～23）

2. 維持小組的目標

在關懷個人的同時，不能放棄全體組員

的成長需要，需維持小組的正常運作。

（弗四12～16）

3. 守住康復的盼望

精神病是可能康復的。小組的接納與支

持，對患者的康復過程有著正面影響。

（林前十二24～26）



處理輕性精神病組員的五步行動法

面對這個情況，組長可以遵循一個清晰的行動框架，有智慧地應對。

第一步：預備與教育

向其他組員提供精神病常識，消除誤

解與恐懼。邀請他們一同以愛心接納

和關懷這位特別的組員。

第二步：溝通與建立信任

主動與該組員建立真誠的關係。有了

信任，你的勸導和帶領才會更有果效

。但同時要注意設立健康的界線，避

免對方過度依賴。

第三步：提升帶組技巧

學習如何主導分享時間，例如在對方

滔滔不絕時，把握時機總結其發言，

並將機會轉給他人。要勇敢地行使組

長的領導力。

第四步：定時評估情況

定期評估該組員的狀況（有否惡化？）、其他組員的承受能

力，以及你自己的心力狀態。感到耗盡時要及時求助。

第五步：轉介與跟進

若情況惡化或超出小組能力範圍，應與教牧商討，尋求專業

治療資源。必要時與家人溝通，並向小組作出適當交代。



另一挑戰：當關懷變成無盡的打擾

有些時候，有情緒困擾的組員會對組長

產生極強的依賴，日夜不停的電話讓人

疲於奔命。這時，我們需要學習一個重

要的功課：設立界線。



情緒問題的可能原因

第一步：聆聽與分辨問題根源
在急於解決問題前，最重要是先聆聽，並嘗試分辨對方情緒問題的可能成因。這將決定你下一步的應對策略。一個問題可能由多種原

因交織而成。

罪過問題 心理問題（情緒病/精神病） 環境問題（家庭/工作突變）

身體問題（疾病引起） 靈性問題（邪靈捆綁）



應對策略：對症下藥

小組可發揮作用的情況

● 因「罪過」問題：可用神的話語和愛心指正，群體守望。

● 因「環境」突變：是小組發揮支持功能的最佳時機，提供

實際關懷。

● 因「身體」問題：在他們接受醫療的同時，給予心靈上的

支持和陪伴。

需要轉介教牧/專業人士的情況

● 因「心理」問題：情況複雜，需由牧者及專業治療師聯手

處理。

● 因「靈性」問題：應交由具經驗的教牧處理，組長不宜單

獨面對。

重點：組長的角色是初步關懷者和資源連結者，而不是所有問題的解決者。



紅色警報：必須立刻轉介的三種情況

當你發現以下任何一種情況時，請不要猶豫，這已超出組長能獨力承擔的範圍。你的責任是立即告知教牧，尋求緊急支援。

有自殺傾向或行為

這直接關乎性命安全，必須立刻尋求專

業干預。

有懷疑精神病

涉及複雜的病理問題，需要專業診斷和

治療。

涉及犯法事件

可能涉及刑事責任，應由牧者跟進處理

。



愛的藝術：建立與堅守界線
愛心不等於無限度的付出。健康的愛包含智慧的界線，這不僅是保護自己，也是幫助對方學習獨立和尊重。這是一個從「無限制」到

「健康互動」的過程。

了解近況，確認沒有緊急情況

用「預約」方式建立界線

有禮貌但堅定地執行界線

在過程中尋找自身的支持



如何具體設立和執行界線？

1. 建立界線

與其被動地接電話，不如主動設定規則。用溫和但清晰的語

言，將無限的聯絡變為「預約制」。

● 示範語句：「我非常關心你的情況。為了能更好地幫助

你，也讓我能安排好時間，我們固定在每週三晚上9點

通話15分鐘，好嗎？」

2. 堅守界線

當對方在非約定時間來電時，你的回應至關重要。目標是

用同樣的語氣和言語，有禮貌地重複規則。

● 示範語句：「很高興接到你的電話。請記得我們約定好

的時間是週三晚上，到時我們再詳細談。期待那時與你

通話！」

你的堅持，會幫助組員學習自制和尊重，這是他們成長中寶貴的一課。



組長，請先照顧好自己
關懷是一場馬拉松，而不是短跑。如果你感到心力交瘁，就無法有效地幫助任何人。學會保護自己，尋找支持，這不是自私，而是智

慧。

保護你的界線

你的時間、心力和家庭都是寶貴的。不要

因關懷乏力而內疚，要看得合乎中道。

尋找你的支持系統
主動向教牧求助，或邀請其他成熟的同性

別肢體，分擔關懷的負擔。你不是一個人

在戰鬥。

適時轉介
承認自己的極限，並將組員轉介給專業輔

導，這對組員、對你、對整個小組可能都

是最好的選擇。



握拳遊戲



總結與實用資源

重點回顧

● 知識是力量：學習基本知識以消除恐懼。

● 平衡是智慧：在個人關懷與小組目標之間找到平衡。

● 界線是愛：設立健康的界線是保護自己，也幫助他人成長。

● 轉介是負責：了解自己的極限，在必要時尋求專業幫助。

● 照顧自己：耗盡的服侍者無法服侍他人。

香港地區參考資源

香港心理衛生會 (www.mhahk.org.hk)

浸信會愛群服務處 (www.bokss.org.hk)

基督教家庭服務中心 (www.cfsc.org.hk)

明愛向晴軒 (fcsc.caritas.org.hk)

香港基督教服務處 (www.hkcs.org)



四.錦囊

羅俊文弟兄



五.錦囊
 錦囊一：隊長職能（維繫

小組、關顧隊員、在城浸
Apps點名…）

 錦囊二：關顧小貼士(新
來賓、慕道者、隊員及其
家人)



五.錦囊
 錦囊三：特殊情況的處理

（情緒低落、憤怒、自殺
傾向、財務問題、喪親…）



成年部資源中心>新職員訓練



錦囊一:
隊長職能



隊長職能的介紹



1. 評估小組的狀況，定立全年目標。

2. 安排組聚以強化小組關係，加深認識建立歸屬感。

3. 成為職員會與隊員間有效的橋樑。

4. 定時關顧隊員，鼓勵隊員間彼此代禱。

5. 關顧新朋友投入小組的情況，減少流失。

隊長的職份



1. 在成長班的主題下，制定具實踐性及可
行性的全年目標，以及配合行動計劃。

2. 聽取隊員的意見，讓他們有份參與其中。

3. 定期與隊員作出檢討及修改，讓他們能
具體地掌握小組的進展。



1. 除關顧新隊員外，亦促進隊員間彼此關懷，
互相牧養的關係。

2. 在成長班以外，策劃交通會，例如聚餐、遠
足或參加佈道會等分隊活動，擴闊隊員眼
光。

3. 負責接待新入隊的來賓。

4. 推動及鼓勵隊員帶領人來參加成長。

關顧



隊長的職責指引

 城浸網頁

 成年部資源中心

 成長班職員會

 新職員訓練



KCBC Apps

點名助手(e.g.組長)可以幫助弟兄姊妹點名

Intro Login Functions Contact



錦囊二:
關顧小貼士



1.如何關顧新來賓

2.如何關顧慕道者

3.如何關顧隊員及其家人
a)隊員
b)家人

關顧小貼士



1. 如何關顧新來賓

• 隊長及現有隊員要主動多介紹自己，讓新來賓
認識。

• 態度要真誠，循序漸進地與新來賓建立關係，
但又保持適當的距離。

• 建議新來賓入隊前由隊長個別聯絡，待其正式
入隊後，才加入隊內的 whatsapp 群組內。

• 可善用 whatsapp 作班外聯繫，但不要過於倚
賴 whatsapp，必須輔以電話聯絡，可以聽到
對方的情感和需要。



1. 如何關顧新來賓

• 最理想是設有男、女隊長各一位，方便關顧不同
性別的新來賓。

• 若許可的話，要投其所好（如：話題或安排活動
等）。

• 要堅持繼續關顧。



2. 如何關顧慕道者

• 安排較成熟/資深的兩位姊妹或一對夫婦作帶
領及關顧信仰班學員。

• 適度的接觸，要小心了解及尊重新朋友的信
仰背景。

• 安排信仰班與其他隊伍聯合交通會，増進彼
此的認識。



3. 如何關顧隊員及其家人

a. 隊員

• 聯繫骨幹隊員，動員成熟/資深隊員，
建立隊工，協助隊務及關顧。

• 可透過 whatsapp 群組作隊內日常的互
相聯繫、交通及發放隊員代禱事項。如
遇隊員迫切需要，應即時發動全隊人一
齊代禱。



a.隊員

• 定期安排交通會（如：茶聚、飯局、
看電影、戶外活動等）和教會內外的
服事（如：基甸365、院舍探訪、訪宣
等)。

• 了解及掌握個別隊員所常用的聯絡方
式及時間，避免造成任何不便情況或
誤會。

3. 如何關顧隊員及其家人



b. 家人

• 安排較容易溝通的場合，作為接觸隊員家
人的起始點（如：應節活動、茶聚、福音
旅行等）。

• 在許可情況下，成立關顧組/探訪隊作定期
探訪或緊急探訪（如：探病）。

• 留意涉及隊員家人的代禱事項，找切入點/
機會去接觸及認識他們（如：紅白二事）。

3. 如何關顧隊員及其家人



錦囊三:
特殊情況的處理



溝通的層次







處理憤怒：停一停，諗一諗



1. 情緒類別

 憤怒, 焦慮, 情緒低落, 哀傷, 情緒失序
(mentally disorder)​

 組內資源(社工/輔導訓練的組員), 預先共識

 跟傳道人保持溝通

 如有需要再作轉介(輔導組2760 0102或機構)​​
 潛在危機處理: 緊貼關心; 

報警求助(自殺/傷人)​​
 聆聽, 接納, 同行

 祈禱支援



1.1 面對情緒低落的組員,千萬別說 …​   
別人過的比你還慘。

明天會更好。

老是這樣憂鬱不行，人生還是得過下去啊！

我懂你的感覺，因為我也曾經不開心過。

你不能每天老是把自己關在家裡，出去走走
吧！

每個人都在面對各式各樣的問題，為什麼你

就不行？

你很堅強，放心你會沒事的。

你這麼憂鬱，我被你搞到心情很糟糕。



1.1 面對情緒低落的組員,可以說 …​   

如果你願意，我可以陪你

你期望我有什麼地方幫手呢？

雖然我不完全明白, 但我保證會盡力了解！

• 默默服侍，同行陪伴



1.2 自殺傾向評估
1. 曾經嘗試自殺 2.身體上有自殘的傷痕

3. 表達求死意欲 4.不願與人溝通

5. 寫遺囑和計畫身故的安排

6. 將心愛物品交給別人

7. 閱讀有關死亡的資料和討論自殺的方法

8. 有抑鬱的症狀 9.對社交活動失去興趣

10.經常垂頭喪氣、心神恍惚

11.性格突變、情緒激動、無法控制自己

12.最近有重大損失，例如家人、金錢、工作

13.酗酒或濫用藥物

徵狀愈多，表示自殺危機愈高。





2.  財務類別(推銷, 借貸等)​​  
 一律禁止(以愛心說誠實話)​​

 對經濟有困難的組員

 福利基金

 無償資助($2,000或以下): 由傳道人批核

 免息貸款($20,000或以下): 填表, 由傳道
人及1名會友作推介人, 需經約見及批核.​



3. 如何關心病患的人
生理上毛病，情緒上也受着困擾或心靈上正經歷掙
扎。

有人與他分享、分擔或聆聽他的傾訴，都是讓人安
慰的事。

愛心的聆聽、接納、尊重、忍耐、同理心、陪伴和
幫助。有信仰的，讓他們可以靠着上帝恩典堅強地
生活。

鼓勵他們以積極態度看待，讓他們有信心會好起來。



關心說話範例

今日覺得點呀？

你係咪有野擔心緊呀？

你見邊度唔舒服呀？

你依家最想做係一件咩事呀？

你覺得我有咩可以為你做架？

呢段時間，你覺得邊個最支持你？

你對將來有咩期望？



十句最無法安慰喪親者的說話

一． 節哀順變。

二． 時間可以沖淡一切。

三． 時間都過了這麼久，還想來做什麼。

四． 這都是上帝的安排。

五． 你看看那個人的情况比你更慘，其實你已經不太差。

六． 其實他離開了對你來說是好事，你不用再這麼辛苦照顧
他，對你也是解脫。

七． 你還年輕，再找個更好的／再懷孕吧。

八． 這樣更好啦，他對你們那麼差，死了便一了百了。

九． 我很明白你的感受。

十． 我曾有過你的經歷啦，很快就沒事！



結語

＊聆聽
＊陪伴

＊耐性, 持續支持 (小組群體)
＊量力而為, 向外求助(轉介)



五.結束祈禱

何進紅姊妹


